D DEKRA

Presseinformation

DEKRA e.V.

Presse & Information
HandwerkstralRe 15
D-70565 Stuttgart

http://www.dekra.com

DEKRA Certification zeichnet Anwaltskanzlei aus

Mandanten und Mitarbeiter profitieren von QM-System

Mit einem Qualitdtsmanagementsystem konnen sich zukunftsorientierte Rechtsanwal-
te vom Wettbewerb abheben und im hart umkampften Rechtsmarkt behaupten. Im
Zertifizierungsverfahren soll nicht nur eine hochwertige Rechtsberatung gesichert, son-
dern auch betriebswirtschaftliche Optimierungs-méglichkeiten im ,Unternehmen”
Rechtsanwaltskanzlei erschlossen werden. Als eine der ersten Rechtsanwaltskanzlei-
en bundesweit erfillt die Reutlinger Kanzlei Hammer, spezialisiert auf Familien-, Erb-
und Strafrecht, die umfangreichen Qualitdtsstandards nach DIN ISO 9001:2000. ,Sie
haben mit der Einfihrung eines Qualititsmanagements die Themen Qualitat, Kunden-
orientierung und Kosten in den Mittelpunkt ihres unternehmerischen Handels gestellt
und sich fur die Zukunft optimal aufgestellt’, betonte Rechtsanwalt Dr. Christian Bock,
DEKRA Auditor, bei der Ubergabe der Zertifizierungsurkunde an Kanzleichef Steffen
Wilfried Hammer.

Die Kriterien des QM-Systems nach ISO 9001:2000 bieten vielfaltige Ansatze fiir einen
systematischen Qualitatsverbesserungsprozess. Auch bei einer Rechtsanwaltskanzlei
geht es darum, die internen Ablaufe und Prozesse kontinuierlich zu verbessern. Durch
die Einrichtung eines QM-Systems, das h&aufig mit einem neuen ,Kennenlernen“ des
eigenen Unternehmens verbunden ist, werden Strukturen und interne Kommunikati-
onswege hinterfragt und analysiert. Im Zentrum der Betrachtung stehen dabei Kunden
und Mitarbeiter und deren Anforderungen und Winsche. Das Ergebnis ist eine erheb-
lich bessere Ausrichtung der anwaltlichen Tatigkeit an den Bedurfnissen der Mandan-
ten, mehr Effizienz und eine fortlaufende Optimierung — auch in betriebswirtschaftli-
cher Hinsicht.
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